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Manager '
Consiliu medical
Compartiment informatica, statistica si registratura medicala

Dezvoltator aplicatie informatica

RAPORT ANUAL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR DIN

CHESTIONARELE DE SATISFACTIE A UTILIZATORILOR

APLICATIILOR INFORMATICE / BAZELOR DE DATE

perioada evaluata: anul 2024

Prin prezenta, vd aduc la cunostinta rezultatele obtinute in urma prelucrarii datelor cuprinse
in chestionarele de satisfactie a utilizatorilor bazelor de date / aplicatiilor informatice din cadrul
Spitalului Clinic de Obstetrica — Ginecologie "Buna Vestire" Galati, aferente anului 2024.

Va Tnaintez analiza acestora spre informare, evaluare si dispunere de masuri.

Intocmit,
Compartimentul de Management al Calitdtii Serviciilor de Sdndtate /

Responsabil managementul calitdtii -
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ANALIZA REZULTATELOR DIN CHESTIONARELE PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI
UTILIZATORILOR APLICATIILOR INFORMATICE / BAZELOR DE DATE

pentru anul 2024

Una dintre modalittile de masurare a performantei sistemului de management al calitatii
in serviciile de san3tite, o reprezintd si masurarea satisfactiei utilizatorilor bazelor de date /
aplicatiilor informatice ale Spitalului Clinic de Obstetricd — Ginecologie " Buna Vestire" Galati in
ceea ce priveste utilizarea, utilitatea si performantele aplicatiei informatice si accesarea bazelor
de date a spitalului.

Astfel, prin PV 4919 / 05.06.2025, au fost distribuite spre completare un numar de 85 de
chestionare pentru evaluarea satisfactiei — utilizatorilor aplicatiilor informatice / baze de date dintr-
un numar total de 131 de angajati. Utilizatorii de aplicatii informatice / baze de date reprezinta 65%
din numarul total al angajatilor spitalului.

Au fost completate integral si depuse pentru centralizare cdtre Compartimentul de
management al calitétii serviciilor de séndtate, un numadr de 61 de chestionare din numarul total
de 85 de chestionare distribuite, conform PV preluare nr. 5769/01.07.2025, insemnand cd 72%
dintre utilizatorii bazelor de date sau a aplicatiilor informatice au raspuns intrebarilor adresate prin
intermediul chestionarelor de mdsurarea a satisfactiei.

—> Analiza este centralizatd pe baza celor 61 de chestionare completate conform

instructiunilor.

Chestionarele de satisfactie au fost completate in functie de baza de date utilizatd, astfel :

e Baza de date medicald (sectii / CG / statistici medicald): 42 de chestionare completate si
prelucrate — 71,19% dintre respondenti ;

e Baza de date laborator analize medicale si laborator radiologie: 2 chestionare completate si

prelucrate =3,39% dintre respondenti;

e Baza de date farmacie — 3 chestionare completate si prelucrate — 5,08% dintre respondenti ;
e Baza de date contabilitate / administrativ : 6 chestionare completate si prelucrate — 10,17 %
dintre respondenti.

e Alte baze de date : 6 chestionare completate si prelucrate - 10,17 %
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A. Raspunsurile angajatilor la intrebarea" ati fost instruit pentru lucrul pe calculator? ” se
transpun procentual dupa cum urmeaza :
® De catre personalul compartimentului Statistica — 13,56%
® De catre coleg de compartiment / departament - 23,73%

e De catre personalul furnizorului aplicatiei — 42,37%

e Curs ECDL-18,64%
e Alte cursuri—3,39%
e Nuimiamintesc—6,78 %

e Nu-1525%

PERSONAL
COMPARTIMENT
STATISTICA, 13.56%

INSTRUIRE REALIZATA DE CATRE: |

l NU, 15 25%

NU IMI AMINTESC ,
6.78%

ALTE CURSURI,
3.39%

u | DE CATRE UN COLEG
DE COMPARTIMENT
- / DEPARTAMENT,

23.73%

®| CURS ECDL, 18.64%

PERSONAL
FURNIZOR
APLICATIE, 42.37%

»Pentru cele 10 intrebari din chestionar s-a folosit o scala de masurare a satisfactiei, unde :

1 = foarte nemultumit/ nesatisfacut iar 5 =foarte multumit / satisficut.
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1. Sunt multumit de dotarea locului de munca cu tehnologie informatic3? — satisfactia angajatilor

este ilustrata in functie de baza de date utilizata, dupa cum urmeaza :

IEOTAREA LOCULUI DE MUNCA CU TEHNOLOGIE INFORMATICIiI
4.5
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MEDICALA LABORATOR ANALIZE SI FARMACIE CONTABILITATE / ALTE BAZE
RADIOLOGIE ADMINISTRATIV

Centralizand raspunsurile celor cinci categorii de utilizatori de baze de date, observam ca
media raspunsurilor este de 3,77.

2. Cat de util vi se pare intranetul (format PDF al procedurilor, protocoalelor, formularelor etc)?
Media raspunsurilor celor patru categorii de utilizatori este de 4.37, astfel se observa ca

angajatii gasesc utila aceastd aplicatie.

INTRANET
4 i 3.5
e ,
2 %
1
MEDICALA LABORATOR ANALIZE FARMACIE CONTABILITATE / ALTE BAZE
S| RADIOLOGIE ADMINISTRATIV

3. Cét de intuitiv / usor vi se pare de utilizat INTRANE T-ul?

Media raspunsurilor celor patru categorii de utilizatori este de 4,45. Astfel, se observd cd
angajatilor li se pare destul de intuitiv si de utilizat INTRANET-ul.

INTRANET - INTUITIV, USOR DE UTILIZAT?

4’ - S— i e e »«.4I,61-# SSSENSES—
B o oy el e e 183 e g
4 i —-3,560— -
Een S = S— =
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MEDICALA LABORATOR ANALIZE FARMACIE CONTABILITATE / ALTE BAZE
S| RADIOLOGIE ADMINISTRATIV
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4. Cat de utile sunt pentru dvs. aplicatiile pe care le folositi? — rispunsurile utilizatorilor de aplicatii

informatice si baze de date privind utilitatea aplicatiilor in activitatea lor zilnica, sunt transpuse
grafic dupa cum urmeaza :

UTILITATEA APLICATIILOR

MEDICALA, 4.31 |

ALTE BAZE, 4.5

LABORATOR
ANALIZE SI |
RADIOLOGIE, 3.5

FARMACIE, 5

CONTABILITATE /
ADMINISTRATIV,
4.67

Din centralizarea raspunsurilor rezulta o medie de 4.40, ceea ce inseamna ca angajatii
apreciaza in mare masura utilitatea aplicatiilor informatice utilizate.

5. Cdt de intuitive sunt pentru dvs. aplicatiile pe care le folositi?

APLICATIILE - INTUITIVE, USOR DE UTILIZAT?

4,26

ALTE BAZE

MEDICALA LABORATOR ANALIZE FARMACIE
S| RADIOLOGIE ADMINISTRATIV

Din centralizarea raspunsurilor rezulta o medie de 3,99.

Dintre punctele slabe cu privire la aceastd intrebare, precizim:

- contabilitate / administrativ: Se completeaza in mai multe pagini si ar fi mai simplu pe o
singura pagina; Dificultatea unor rezultate de gasit.

- alte baze (ambulatoriu, sterilizare, CPIAAM): Se ajunge prea greu (prea multe clikuri) pan3 la
finalul informatiilor primite.
6. Cum apreciati stabilitatea aplicatiilor pe care le folositi (frecventa erorilor / blocdrilor)?

£v3
- I'd

- CONTABILITATE/ |
ADMINI IV, 4.67

MEDICALA, 3.56

o

|
|

|

|

!
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Din centralizarea raspunsurilor rezulta o medie de 3,91. Se observd o medie de 3.6 a
raspunsurilor venite din partea categoriei de respondenti bazd medicald, laborator analize medicale
si radiologie, alte baze (ambulatoriu, sterilizare, CPIAAM), ceea ce fnseamna ca accestia nu sunt
intocmai multumiti de stabilitatea aplicatiilor. Dintre acestea precizam :

Nefunctionalitatea in permanenta a SIUI si a programului de retete compensate (aplicatii);
Merge foarte greu;

Se ajunge prea greu (prea multe clikuri) pan la finalul informatiilor primite;

Incarcare greoaie la solicitarea unei perioade mai mari de timp.

7. Cum apreciati relatia cu persoana desemnatd (compartiment statisticdi) pentru rezolvarea
problemelor de utilizare/ operare?

[RELATIA CU PERSOANA DESEMNATA (COMP. STATISTICA) ?|

Centralizand raspunsurile celor cinci categorii de utilizatori de baze de date, observam ca media

raspunsurilor este de 4,33.

8. Cum apreciati promptitudinea cu care ati primit rdspuns la intrebdrile legate de operarea
datelor/ functionarea aplicatiei/ bazei de date?

[PROMPTITUDINEA RASPUNSURILOR LA INTREBARI |

| ALTE BAZE,4.33| _u ~ = | MEDICALA, 3.8

»| LABORATOR
u | CONTABILITATE / ) ANALIZE S|
ADMINISTRATIV, RADIOLOGIE, 4.5
4.83

e :
u | FARMACIE, 4

Media raspunsurilor celor 5 categorii de utilizatori de baze de date este de 4.30, ceea ce
inseamna ca marea majoritate a respondentilor considera ca au primit in timp util raspunsuri la
intrebarile legate de operarea datelor, functionarea aplicatiei sau utilizarea bazelor de date.

Din acceasi analiza, se observa o medie de 3.8 a raspunsurilor venite din partea categoriei de
respondenti din categoria medicala, ceea ce inseamna ca accestia nu sunt intocmai multumiti de
promptitudinea si modul in care le sunt oferite raspunsuri privind functionarea aplicatiilor

informatice sau utilizarea bazelor de date.

9. Cum apreciati utilitatea si gradul de intelegere a explicatiilor de utilizare primite?
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IUTILITATEA EXPLICATIILOR DE UTILIZARE PRIMITEI
6 L
4.07

4 — —
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MEDICALA LABORATOR ANALIZE FARMACIE CONTABILITATE / ALTA BAZA
SI RADIOLOGIE ADMINISTRATIV

Centralizand raspunsurile celor cinci categorii de utilizatori de baze de date, se observa
ca media raspunsurilor este de 4.48, ceea ce inseamna ca angajatii apreciaza in mare masura
explicatiile de utilizare a aplicatiilor informatice.

10. Cum apreciati modul de instruire in legdturd cu modificdrile/ actualizérile efectuate?

| MODUL DE INSTRUIRE - pentru modificari / actualiz3ri |

Media raspunsurilor este de 4,08 ceea ce inseamna ca cele cinci categorii de utilizatori ai
aplicatiei informatice, care au raspuns intrebarii din chestionar, apreciaza in mare masura modul de
instruire legat de actualizarile efectuate aplicatiilor informatice.

11. Sunteti multumit de timpul de réspuns al aplicatiei?

TIMPUL DE RASPUNS AL APLICATIEI |

6 e
4.83
371
3
2
i
MEDICALA LABORATOR ANALIZE FARMACIE CONTABILITATE / ALTE BAZE

S| RADIOLOGIE ADMINISTRATIV

Centralizand raspunsurile celor cinci categorii de utilizatori de baze de date, se observa ca
media raspunsurilor este de 4,04. Astfel, intelegem ca exista inca nemultumiri legate de timpul de
raspuns al aplicatiei si vom transmite acest lucru dezvoltatorului aplicatiei medicale pentru a gasi
cea mai buna solutie de rezolvare in acest caz.
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12. Cum apreciati volumul de date posibil de introdus in aplicatie?

[VOLUMUL DE DATE POSIBIL DE INTRODUS IN APLICATIE|

MEDICALA, 3.85

LABORATOR
ANALIZE /
RADIOLOGIE, 3.5

CONTABILITATE / }|——"
ADMINISTRATIV, 4.5

FARMACIE, 3.67

Media raspunsurilor primite este de 3.97. Astfel, se observa ca angajatii din 3 categorii de
utilizatori de baze de date, sunt mai putin multumiti de volumul de date posibil de introdus in
aplicatie. Se va transmite dezvoltatorului aplicatiei acest aspect in vederea gasirii unei variante de
marire a volumului de date care poate fi introdus in aplicatie, astfel incat acest aspect sa fie
solutionat.

13. Cum apreciati usurinta in utilizarea aplicatiei privind introducerea datelor?

USURINTA IN INTRODUCEREA DATELOR‘

M| ALTE BAZE, 4.17

| MEDICALA, 4.07

LABORATOR
ANALIZE /
RADIOLOGIE, 3

FARMACIE, 4.33

Centralizand raspunsurile celor cinci categorii de utilizatori de baze de date, se observa ca

CONTABILITATE /
ADMINISTRATIV,
4.5

media raspunsurilor este de 4,02.

14. Datele sunt transmise in formatul necesar si in timp util?
[ DATE iN FORMAT NECESAR? IN TIMP UTIL? |

MEDICALA, 3.9

ALTE BAZE, 4

LARADRATAD
T LRADURATUR

CONTABILITATE / |——— ; ANALIZE /

ADMINISTRATIV, 5 RADIOLOGIE, 4
FARMACIE, 3.67

Centralizand raspunsurile celor cinci categorii de utilizatori de baze de date, se observa ca

media raspunsurilor este de 4,11.
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15. Sunteti multumit de criteriile de filtrare/ cdutare in aplicatie?

[Sunte;i multumit de criteriile de filtrare/ cautare in aplicatie? |

5 e 33 FusE _4.6],7 —
45w ve 308 ; .-

Ay 3.5 3.67 4 e
35 — : .

3 -
25 —

2 —
15 - -

1
0.5 i ‘ e

MEDICALA LABORATOR ANALIZE / FARMACIE CONTABILITATE / ALTE BAZE
RADIOLOGIE ADMINISTRATIV

Media raspunsurilor primite din partea celor 5 categorii de utilizatori de baze de date si
aplicatii informatice medicale este de 4,02.

16. Cum apreciati rezultatele centralizate obtinute din aplicatii (centralizatoare, rapoarte pentru
o perioada selectatd/ etc.?)

| REZULTATE CENTRALIZATOARE / RAPOARTE |

Media raspunsurilor primite din partea celor 5 categorii de utilizatori de baze de date si
aplicatii informatice medicale este de 4,02.

Rubrica de sugestii si observatii din centralizarea datelor prelucrate, cuprinde toate
—propunerite-inscrise in chestionarele completate de catre angajatii spitalului care utilizeaza aplicatiic
informatice sau bazele de date medicale.

» La intrebarea "Doriti sa fie introduse si alte operatiuni / functionalititi”, raspunsurile au fost

inregistrate astfel:

DA-16,39%

NU-70,49 %

Nu au raspuns la intrebare — 13,11 %

Dintre cei care au raspuns DA, doar 11,48% au si facut mentiuni despre ce operatiuni sau
functionalitati sa fie introduse in aplicatiile informatice.
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> Daca au informat in scris nemultumirile legate de functionarea aplicatiei sau a bazelor de date,

raspunsurile din chestionarele de satisfactie sunt urmatoarele:
DA-4,92 %

NU-31,15%

NU A FOST CAZUL - 52,46 %

Nu au raspuns la intrebare — 11,48%

PRECIZARI ALE UT|L|>ZATORILOR DE BAZE DE DATE

| PROPUNERISI | .
SUGESTII, 11.48%

| MENTIUN, 12.48%

PUNCTE SLABE /

DEZAVANTAJE, PUNCTE FORTE /
19.67% AVANTAJE, 22.22%
BAZA DE DATE Doriti sa fie introduse si alte operatiuni / functionalitati? MENTIONATI:
UTILIZATA
medicald 1 | Mai multe rapoarte.
7 | Intreaga evolutie clinica a pacientului sa fie in format digital, toate
investigatiile paraclinice la fel, sa fie digitalizat complet
41 | Daca sunt necesare.
44 | Crearea concordantei datelor intre laborator si sectii pentru selectarea facila a
setului de analize pentru serviciul SPT66.
47 | As dori sa fie cerere tip pentru torch si cea pentru HIV sa iasa din calculator
automat (tipizata) cu toate datele pacientului.
54 | Ar fi fain sa putem vedea tot istoricul de analize al pacientelor. Sa putem
semna online consimtamintele si sa intorucem date esentiale despre sarcina.
59 | Sa nu putem lucra pe o condica de medicatie deschisa in trecut.
BAZA DE DATE PUNCTE FORTE
UTILIZATA

contabilitate /| 1 | Viteza buna a aplicatiei, asistenta rapida si utila.
administrativ | 28 | Viteza de reactie a aplicatiei.

14—{-Ysor-de-folosit: P e ol
25 | Centralizarea datelor introduse.

41 | Gasesc cu usurintd date necesare activitatii mele.
44 | Introducerea cu usurinta a datelor in aplicatie

57 | Usurinta de utilizare a aplicatiei.

59 | Versatilitate.

farmacie 29 | Acces rapid la informatii, raportare rapida a datelor.
30 | Acces rapid la informatii, raportare rapida a datelor.
33 | Rapoarte foarte exacte in toate solicitarile aplicatiei.
alte baze 5 | Rapiditate.
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BAZA DE DATE PUNCTE SLABE

UTILIZATA

contabilitate / |1 | Se completeaza in mai multe pagini si ar fi mai simplu pe o singura pagina.
administrativ 14 | Aplicatie pentru analize de laborator.

25 | Nefunctionalitatea in permanenta a SIUI si a programului de retete
compensate (aplicatii).

41 | Nu stiu.

44 | Timpul de raspuns al aplicatiei este ingreunat datorita uzurii fizice si morale
a calculatoarelor.

54 | Merge foarte greu.

57 | Dificultatea unor rezultate de gasit.

59 | In condica de aparat poti anula tratamente din trecut.

farmacie 29 | Incarcare greoaie la solicitarea unei perioade mai mari de timp.

30 | Incarcare greoaie la solicitarea unei perioade mai mari de timp.

33 | Nu.
alte baze 5 | Se ajunge prea greu (prea multe clikuri) pana la finalul informatiilor primite.
BAZA DE DATE H. PROPUNERI SI SUGESTII
UTILIZATA '
contabilitate / 1 Statul de plata spital nu contine aceleasi campuri cu cel pe total.
administrativ 41 | Nuam.

44 | Dotarea sectiei cu calculatoare performante.
59 | Sa prelucrezi date realizate doar pe ziua ta de serviciu.
25 | Reglementarea acestor situatii.

farmacie 33 | Momentan, totul este ok in aplicatie.
alte baze 5 | Shimbarea bazei de date a aplicatiei.
Concluzii:

Tn urma prelucrdrii datelor cuprinse in chestionarele de satisfactie a utilizatorilor bazelor de
date, se constata ca in general utilizatorii celor 5 categorii de baze de date au punctat:
e in proportie de 19,67 % punctele forte ale aplicatiilor informatice;
e in proportie de 19,67% punctele slabe sau dezavantajele utilizarii aplicatiilor informatice;
e in proportie de 11,48 % au exprimat in scris in chestionare, propuneri si sugestii pentru
Tmbunatatiirea aplicatiilor informatice;
o 11.48% au—facut-mentiuni—cu—privire la—introducereade noi—operatiuni—in—aplicatile ——

informatice.
Prezentul raport va fi prezentat: managementului de varf al spitalului pentru evaluare si
dispunere masuri in vederea eficientizarii sistemului informational si transmis dezvoltatorului
aplicatiei informatice pentru imbunatatirea serviciilor informatice oferite spitalului nostru.

intocmit,

Responsabil cu managementul calitatii serviciilor de sandtate,
Compartimentul de Management al Calitdtii Serviciilor de Sdndtate
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MUNICIPIUL GALATI
' SPITALUL CLINIC ,BUNA VESTIRE"
OBSTETRICA - GINECOLOGIE
INREGISTRAT Nr...9.7.90..
T2, Luna 0‘?’ Ziua @&y
ANALIZA DATELOR DIN CHESTIONARUL PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI T
UTILIZATORILOR APLICAT!I INFORMATICE / BAZE DE DATE
PENTRU ANUL 2024

Compartimentul de
Management al Calitagii
NUMAR CHESTIONARE COMPLETATE S| PRELUCRATE 2 Serviciilor de Sdnétate
fntocm
D
BAZE DE DATE LABORATOR
% | TOTAL| 26 | 27
A. BAZA UTILIZATA LABORATOR 3.28 2 1 1
Pers‘on.al comp. 164 1 1
statistica
coleg de compartiment 0.00 0 0 0
/ departament
B. INSTRUIRE REALIZATA DE CATRE: Per‘son.aI furnizor 0.00 0 0 0
aplicatie
Curs ECDL 0.00 0 0 0
Alte cursuri 0.00 0 0 0
Nu imi amintesc 1.64 1 1 0
Nu 0.00 0 0 0
C.1. DOTAREA LOCULUI DE MUNCA CU TEHNOLOGIE INFORMATICA medie punctaj 3.00 6 4 2
C.2. UTILITATEA INTRANETULUI medie punctaj 3.50 7 3 4
C3. CAT DE INTUITIV / USOR VI SE PARE DE UTILIZAT INTRANETUL? medie punctaj 3.50 7 3 4
C.4. UTILITATEA APLICATIILOR medie punctaj ~ 3.50 7 3 4
C.5. CAT DE INTUITIVE SUNT PENTRU DVS. APLICATIILE PE CARE LE FOLOSITI? medie punctaj 2.00 i
C.6. CUM APRECIATI STABILITATEA APLICATIILOR PE CARE LE FOLOSITI (FRECVENTA . .
ERORILOR / BLOCARILOR)? miedli puncta] 380 ! ol
C. 7. RELATIA CU PERSOANA DESEMNATA (COMP. STATISTICA) PT REZOLVAREA : :
PROBLEMELOR DE UTILIZARE / OPERARE? ediepuncha) 430 . A
C.8. PROMPTITUDINEA RASPUNSURILOR LA INTREBARI medie punctaj 4.50 9 5 4
C. 9. UTILITATEA S| GRADUL DE INTELEGERE A EXPLICATIILOR DE UTILIZARE PRIMITE medie punctaj 4.50 9 5 4
C.10. cuwj APRECIATI MODUL DE INSTRUIRE IN LEGATURA CU MODIFICARILE / - i 5 A 5
ACTUALIZARILE EFECTUATE?
C. 11. TIMPUL DE RASPUNS AL APLICATIEI medie punctaj 3.50 7 4 3
C. 12. VOLUMUL DE DATE POSIBIL DE INTRODUS TN APLICATIE medie punctaj 3.50 7 3 4
C. 13. CUM APRECIATI USURINTA IN UTILIZAREA APLICATIEI PRIVIND INTRODUCEREA medie punctaj 3.00 6 2 4
C.14. DATELE SUNT TRANSMISE TN FORMATUL NECESAR SI N TIMP UTIL? medie punctaj 4.00 8 4 4
C. 15. SUNTETI MULTUMIT DE CRITERIILE DE FILTRARE / CAUTARE N APLICATIE? medie punctaj 3.50 7 3 4
C. 16. CUM APRECIATI REZULTATELE CENTRALIZATE OBTINUTE DIN APLICATII - -
2 e medie punctaj 3.50 7 3 4
(centralizatoare, rapoarte pt. o perioada selectatd, etc?)
DA 1.00 2 1 1
D. Doriti 54 fie introduse si alte operatiuniz “INU 0.00 0 o o
NU A RASPUNS 0.00 0 0 0
D 0.00 0 0l 0
0.00
0.00 :
DA 0.00 0 0 0
NU 0.00 0
NU A FOST CAZUL 1.00 7} 1 1
NU A RASPUNS 0.00 0
o 0.00 o} 0




SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALAT!
Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Gal
TEL: 0236/413.

E-mail: spitalog.galati@gmail.com

Numar operator de date cu caracter personal : 35708

131, 0236/416.459 TEL/FAX: 02:
WEB: www.ir

ANALIZA DATELOR DIN CHESTIONARUL PENTRU EVALUAREA SAT
UTILIZATORILOR APLICATII INFORMATICE / BAZE DE DATE - Fi

PENTRU ANUL 2024
Comy
Ca
NUMAR CHESTIONARE COMPLETATE Si PRELUCRATE 3 Tiioch
BAZE DATE FARMACIE
% JTOTAL| 29 | 30 | 33
A. BAZA UTILIZATA FARMACIE 4.92 3 1 1 1
Personal comp. statistica 4.92 3 1 1 1
coleg de compartiment / 308 ) 1 1 0
departament
B. INSTRUIRE REALIZATA DE CATRE: Personal furnizor aplicatie 0.00 0 0 0 0
Curs ECDL 1.64 1 0 0 !
Alte cursuri 0.00 0 0 0 0
Nu imi amintesc 0.00 0 0 0 0
Nu 0.00 0 0 0 0
C.1. DOTAREA LOCULU! DE MUNCA CU TEHNOLOGIE = &
INFORMATICA medie punctaj 3.67 11 3 3 5
C.2. UTILITATEA INTRANETULUI medie punctaj 4.67 14 5 5 4
€3. CAT DE INTUITIV / USOR VI SE PARE DE UTILIZAT
i j H 5 5
INTRANETUL? medie punctaj 5.00 15 5
C.4. UTILITATEA APLICATIILOR medie punctaj 5.00 15 5 5 5
C.5. CAT DE INTUITIVE SUNT PENTRU DVS. APLICATIHLE PE
i j : 5 4
CARE LE FOLOSITI? medie punctaj 4.67 14 5
C.6. CUM APRECIATI STABILITATEA APLICATIILOR PE CARE . .
" : 4 4 4
LE FOLOSITH (FRECVENTA ERORILOR / BLOCARILOR)? medie puncta) 400 12
C. 7. RELATIA CU PERSOANA DESEMNATA (COMP.
STATISTICA) PT REZOLVAREA PROBLEMELOR DE UTILIZARE / |medie punctaj 4.67 14 5 5 4
OPERARE?
C.8. PROMPTITUDINEA RASPUNSURILOR LA INTREBARI medie punctaj 4,00 12 4 4 4
C. 9. UTILITATEA S| GRADUL DE INTELEGERE A :
7 i . 5
EXPLICATIILOR DE UTILIZARE PRIMITE medie puncts) 200 i3 Shia?
C.10. CUM APRECIATI MODUL DE INSTRUIRE IN LEGATURA . R
CU MODIFICARILE / ACTUALIZARILE EFECTUATE? rgle puicts) o L 4 a s
C. 11, TIMPUL DE RASPUNS AL APLICATIE! medie punctaj 4.33 13 4 4 5
C. 12. VOLUMUL DE DATE POSIBIL DE INTRODUS IN . .
APLICATIE medie punctaj 3.67 11 3 3 5
C. 13. CUM APRECIATI USURINTA IN UTILIZAREA APLICATIEI ] ]
PRIVIND INTRODUCEREA DATELOR? edifparct) S 2 A s
C.14. DATELE SUNT TRANSMISE IN FORMATUL NECESAR St
medie ctaj 3.6 1 3 5
N TIMP UTIL? seep ! ’ :
. 15, FILTRARE
Cv15 SUNATETI MULTUMIT DE CRITERIILE DE / _——_—_—_ 3.67 i 3 3 c
CAUTARE IN APLICATIE? _
C. 16. CUM APRECIATI REZULTATELE CENTRALIZATE
OBTINUTE DIN APLICATII (centralizatoare, rapoarte pt. o medie punctaj 3.67 11 3 3 5
perioadd selectatd, etc?)
DA 0.00 0 0 0 0
D. Doriti sa fie introduse si alte operatiuni? NU 0.05 3 1 1 it
NU A RASPUNS 0.00 0 0 0 0
7 0.00 0 o
1.00 3
1.00 3
DA 0.00 0 0 0 0
G. Ati informat in scris nemultumirile legate de functionarea |[NU 0.67 2 1 1 0
aplicatiei/BD? NU A FOST CAZUL 0.33 1 0 0 1
NU A RASPUNS 0.00 0 0 0 0
o 0.33 1} '
Acces rapid la informatii, raportare rapida a datelor.
Acces rapid la informatii, raportare rapida a datelor.
Rapoarte foarte exacte in toate solicitarile aplicatiei.

29

Incarcare greoaie la solicitarea unei perioade mai mari de timp.

30

Incarcare greoaie la solicitarea unei perioade mai mari de timp.

Nu.

33

33

Momentan, totul este ok in aplicatie.




SPITALUL CUNIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE "BUNA VESTIRE” GALATI
Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati

TEL: 0236/413.131, 0236/416.459 TELFAX: ) T
E-mail: § i i WEB: ww
Numar operator de date cu caracter personal :357(
ANALIZA DATELOR DIN CHESTIONARUL PENTRU EVALUARI
UTILIZATORILOR APLICATII INFORMATICE/ BAZE D
PENTRU ANUL 2024
NUMAR CHESTIONARE Compartimen
COMPLETATE S! PRELUCRATE 6 Calitdtii Sel
Intocmit, RMC -
‘ % |vorAaL| 1 | 34|l
A. BAZA UTILIZATA CONTA/ADM Bl L 1
Personal comp. 1 1
statistica
coleg de
compartiment / 0.00 0
departament
B. INSTRUIRE REALIZATA DE Personal furnizor
A 1]. -1 4.
CATRE: aplicatie bt e
Curs ECDL 0.00 0
Alte cursuri 0.17 1 1
Nu imi amintesc 0.00 0
Nu 0.17 1 1
C.1. DOTAREA LOCULUI DE
MUNCA CU TEHNOLOGIE medie punctaj 4.50 21 4 41 5 415
INFORMATICA
C.2. UTILITATEA di . 467 28 5 s| 4 4l s
INTRANETULUI mecleipunsial :
€3. CAT DE INTUITIV / USOR VI
SE PARE DE UTILIZAT medie punctaj 4.83 29 5 4 5 55
INTRANETUL?
C.4. UTILITATEA APLICATIILOR [medie punctaj 4.67 28| S 51 4 4| 5
C.5. CAT DE INTUITIVE SUNT
PENTRU DVS. APLICATILE PE  |medie punctaj 4,67 28 4 St 515
CARE LE FOLOSITI?
C.6. CUM APRECIATI
STABILITATEA APLICATIILOR PE
y i j A 5 S5
CARE LE FOLOSIT (FRECVENTA | e Punctal Lo 2 4 @f 2
ERORILOR / BLOCARILOR)?
C. 7. RELATIA CU PERSOANA
DESEMNATA (COMP.
STATISTICA) PT REZOLVAREA  |medie punctaj 4.50 27| 5 4l a3 S
PROBLEMELOR DE UTILIZARE /
OPERARE?
C.8. PROMPTITUDINEA
RASPUNSURILOR LA medie punctaj 4.83 2 s s| s| 4] s
INTREBARI
C. 9. UTILITATEA S GRADUL DE
INTELEGERE A EXPLICATILOR medie punctaj 4,83 29 5 SEeb 4] 5
DE UTILIZARE PRIMITE
[C.10. CUNT APRECTIATI MIUDUL
DE INSTRUIRE IN LEGATURA | medie punctaj 4.83) 2 s s| 5| 4] 5
cuaannicicKon ERIA
C. 11. TIMPUL DE RASPUNS AL :
APLICATIEI medie punctaj 4,83 29) S 51155 415
C. 12. VOLUMUL DE DATE
POSIBIL DE INTRODUS IN medie punctaj 4.50 7 4 4 5| 4 s
APLICATIE
C. 13. CUM APRECIATI
USURINTA TN UTILIZAREA . "
3 4
APLICATIEI PRIVIND medie punctaj 4,50 27| 4/ 5 4] 5
INTRODUCEREA DATELOR?
C.14. DATELE SUNT
TRANSMISE TN FORMATUL medie punctaj 5.00 30 5 5]—5. LA iy
NECESAR $1IN TIMP UTIL?
C. 15. SUNTETI MULTUMIT DE
CRITERIILE DE FILTRARE / medie punctaj 4.33 26 3 5| 4 45
CAUTARE N APLICATIE?
C. 16. CUM APRECIATI medie puncta 4.33} 26 3 s{ 4 4] 5
2 4 ¢ DA 0.17 1 1
D. Doriti sd fie di i alte
|£ e(‘;“‘um state Inu 0.50 3 T
P NU A RASPUNS 0.33 2 i1
0.17 1|
0.33 2
i 0.17 1
DA 0.17 1
G. Ati informat in scris NU 0.00 0
nemultumirile legate de
0.67
functionarea aplicatiei/BD? NUAEOST CAZUL 4
NU A RASPUN: 0.17 1
1
BAZA DE DATE UTILIZATA D. Dorii sa fie introduse si alte operatiuni / functionalitati?
MENTIONATI:
BAZA DE DATE UTILIZATA E. PUNCTE FORTE |
contabilitate / administrativ 1]Viteza buna a aplicatiei, asistenta rapida si utila.
BAZA DE DATE UTILIZATA
contabilitate / administrativ Se completeaza in mai multe pagini si ar fi mai
simplu pe o singura pagina.
BAZA DE DATE UTILIZATA H. PROPUNERI 51 SUGESTH
contabilitate / administrativ 1

Statul de platé spital nucontine aceleasi cémpuriJ

cu cel pe total.




ANALIZA DATELOR DIN CHESTIONARUL PENT
UTILIZATORI APLICATI! INFORMATICE/ B/

PENTRU ANUL 202

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALAT!
Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati
TEL: 0236/413.131, 0236/416.459 TEL/FAX: 0236/412.301
E-mail: spitalog.galati@gmail.com WEB: www.maternitategl.ro

Numar operator de date cu caracter persc

iE”

.

SIRapiditate.l

|

NUMAR CHESTIVONARE COMPLETATE SI 6 Compartimentul de Management Mcjl
PRELUCRATE ' Ec
T » . TN ]
% TOTAL] 5 6 22 | ‘30 | 46 52
A. BAZA UTILIZATA 100.00 6 i 1 1 I 1
Personal comp.
16.67 1 s
statistica
Coleg de compartiment 16.67 1
/ departament
B. INSTRUIRE REALIZATA DE CATRE: Personal furnizor 0.00 0
aplicatie .
Curs ECDL 0.33 Vs 1 1
Alte cursuri 0.00 0
Nu imi amintesc 0.00 0
Nu 0.33 2 1 1
C.I,ADOTAREA LOCULUI DE MUNCA CU Badin sunetal 3.83 23 4 3 5 4 c
TEHNOLOGIE INFORMATICA b ;
C.2. UTILITATEA INTRANETULUI medie punctaj 4.67 28 5 5 5 5 5
C3. CAT DE INTUITIV / USOR VI SE PARE DE
: : ' 4
UTILIZAT INTRANETUL? medie punctaj 4.67 28 5 5 5 5
C.4. UTILITATEA APLICATIILOR medie punctaj 4.50 27 5 4 4 5
C.5. CAT DE INTUITIVE SUNT PENTRU DVS. |medie punctaj 4.50 27 5 3 5 5
C.6. CUM APRECIATI STABILITATEA
APLICATHLORPE-CARE LE FOLOSIT! medie punctaj 3.83 23 4 3 4 4 4
(FRECVENTA ERORILOR / BLOCARILOR)?
C. 7. RELATIA CU PERSOANA DESEMNATA |medie punctaj 4.33 26 4 5 4 5 5
C.8. PROMPTITUDINEA RASPUNSURILOR ., ,
LA INTREBARI medie punctaj 4.33 26 4 5 4 5 5
C. 9. UTILITATEA S| GRADUL DE
INTELEGERE A EXPLICATIILOR DE medie punctaj 4.00 24 5 5 0 5 5
UTILIZARE PRIMITE
C.10. CUM APRECIATI MODUL DE
INSTRUIRE IN LEGATURA CU MODIFICARILE | medie punctaj 3.67 22 4 5 0 5 5
/ACTUALIZI\RILE EFECTUATE?
C. 11. TIMPUL DE RASPUNS AL APLICATIEI |medie punctaj 3.83 23 5 5 0 5 4
C. 12. VOLUMUL DE DATE POSIBIL DE medie punctaj 4.33 26 3 5 5 5 4
C. 13. CUM APRECIATI USURINTA iN medie punctaj 4.17 25 3 5 4 5 4
C.14. DATELE SUNT TRANSMISE IN
& di ctaj 4.0
FORMATUL NECESARSIINTIMP UTIL? | S¢"€ PUnctal 0 o 2 2 ¢ 2 2
C. 15. SUNTETI MULTUMIT DE CRITERIILE
LAt - di taj 4.67 4 5 5
|DE FILTRARE / CAUTARE IN APLICATIE? | ooe Punctal - | . 3
C. 16. CUM APRECIATI REZULTATELE = 1]
BT E D PLI 1
CENTRA_UZATE OBJINUTEDIN A ,CATIV medie punctaj 4.67 28 5 5 4 5 5
(centralizatoare, rapoarte pt. o perioada
selectats, etc?)
DA 0.00
D. Doriti s& fie introduse si alte operatiuni? |NU 1.00 1 1 1 1 1
NU A RASPUNS 0.00
DA 1
G. Ati informat in scris nemulfumirile NU 0.50 1 1
legate de functionarea aplicatiei/BD? NU A FOST CAZUL 0.33 1 1
NU A RASPUNS 0.00

SISe ajunge prea greu (prea multe clikuri) pand la finalul informatiilor primite.

l

el

S‘Shimbarea bazei de date a aplicatiei. J




IHY9IYLIN] V1 HONYNSNNLSYY
£ 5 |g |€ ¥ € |9 |8 14 1 feround aipaw " ~ =
€ o le v |v |v (v |v |V v |€ |¥ |G |¥|S|S |9ST cww. p SIS 2D
: "dINOD) YLVNINIES3a
4 S e 19 € S ’ feyound aipaw 5o
i ¥ |€ slojelslyv|lsiv |v |v |v (¥ T |V |S |S|S]S |LPT 89'E ! p VNVOSY3d N VIVIZY 2 D
!
| é(4019y2018 / 4o1d0oy3
, - viN3AD3Y4) 111S0104 31 3¥VD
4 s e |s |g |e|e [T |¥ € v v |v |V v T 9s ferpund aipaw :
9 E e B e B {Siis qes € P 3d YOILiVDINdV V3LV1Igvls
1ivID3¥dV ANND "97D
,w ¢111SO104 3134V
£ S v |v |v |¥ |V 0|y €l [E|v |S |V |F |F |E |S |S |S]|S|S |FOT 0T fepund sipaw|  3d J1LVIINDV 'SAQ NYLIN3d
W AINNS FAILINANI 3 1Y) 'SD
€ Sl v lv (v |v |s|s iy (els (v |S|S|Ss|v |v |¥ |€|S|S|S|5|S |I8T 15314 fezound aipaw|  YOILVIIdY VILVLIIILA v
l
WH ZINLANVYINI
£ sl lv v lvip Jsisle v v v |v|s v v (v |¥ |€ |S |S |S|S|S |6LT 9Zip feround aipaw 1vziin 3a 34vd IS
m. IAHOSN / ALLINENI 30 1¥D "€D
| |
£ sl lv v |siv |s|slvle s |v |s |v |s |v |s|s |E€ |5 |s |s|s|s |e8T 9V ferpund apaw| INTNLINVYLNI VILVLIILN 2D
, YIILVINHOANI
4 s-le ls e leffe |g o |s lede (Wwole e Wb [pils e |5 1S 151915 18ST 9L[€ fezound a1paw 3I90TONHIL ND YONNW
3a INND01T v3Yv1ioa 1)
& T T |t T 9 6T VT nN
T 4 9LY asajuiwe (Wi nN
T T g€ 1Ansand Ay
T3 1|t T 8 S0°6T 1@23 s4n)
; : I anedide
T 1 T T T T T |t (T} |T |8T 9g"zv idzuang jeuesiag .
juaweyiedap .mz._.wu
. . - . - ez /uswisedwon 3a YLvzI1v3y 3HINYLSNI 8
ap 83)02
: eallsiiels
Tt & vEe *dwod |euosiad
T Tt T juft i jey 00°00T Vivdigaw YiVZIiLn vzve v
0z T|eT|TT (0T |68 L | TVIOL %
. ,,/» S ¥ aWM%/,,N//??/W S MH
o 31YHINIIYd IS FLVIITANDD
JNY ‘pudojuy JFUVNOLLSIHD HVYNNN
)
awnupdwo) VIVDIQ3IW 31va 3a 3ZvE /IDILVINHO4ANI 1ILVIITdVY HOTRHOLVZITILN

VIYVYNTVAI NYLINId TNYVYNOILSIHI N

; B0LSE © leuosiad 1a)3e4ED ND 3NEp 3P 10jesado Jewnn
rew

o1 |831e)UIleW MMM (gIM
TOEZTIV/9EZ0 XV4/131L 6SY'9TH/9€Z0 ‘TET EIV/9EZ0 131

1jejes 'pnl ‘1jejes 30| ‘66 "1U ‘NISAIpUBXI|Y "N "4Q "4IS

1LLVIVO ., 38ILSIA VNNSE,, 3IDOTOIINID — YOI14131SE0 3d DINIMD INTVLIdS

13 Y0131Va VZITYNY




1

| |
*}1S0|04 9p J0SN

‘91eyipidey

VivZIliin 1lva 3da vzve

“JN23.3 Ul BSIYISIP S1EDIPAW 3P BIIPUOI O 3d eIdn| waind :ﬁ_ es(65

‘euldJes audsap 9|e1jUISS I1EP WSINJIOUI BS IS J[SIUIWEBIWISUOD BUIUO BUWSS Waind eS "1o|3judided [e azijeue 3p |ndLI03S| 10} eapaA waind es :_Tu_ t v |vS

‘Injn1uaioed aje1ep 31e0) nd (ejezidil) JeWOINE 101R|ND|ED UIP BSEI BS AJH huluad 32 IS Yyouo) niyuad dil 249492 31y S _ro,_u SY|Ly

*991dS |nIAIBS nuyuad o9Zl|eue ap In|niss e ejlde} ealelda|ss nJjuad 11399$ IS Jojeioqe| aJ1ul JO[33lep I131UepPIOdUOD m,m:,mw._u b7a74

.w\_wmwuw: u::T L.umo H¢

19|dwod 1ezi1jesip a1y es ‘|34 e] ad1uloesed 3|113eS1ISIAUL 9180) ‘[eHSIP 1eWIO} Ul 31 BS Injn1udioed e edlul|d 313N|joAd am%wb:_ 7

[
‘ayeodes E_:,,Ev_ms_ T

ejealpaw

V1ivziliin 31va 3a vzve

[ ] :tivNoliNaw ¢fiedjeuciioun; /undelado ayje 1§ asnpodjul ay es diiog *q
[

SNNdSYYd v NN

INZVD 1S04 V NN

NN

va

SNNdSYY ¥V NN ,

NN

va

cag/ivrieode easeuoiiouny
ap 31e83] sjuwnijnwau
SLIIS ul Jewogul iy ‘o

élunijesado
e 1$ asnposjui 3y es 1og "a

S {s |6 c [a (b 1€ iE v |V |S b |c (b |S |S je le ls (e e e lple. o a0 v je |y |€ [v |9 &b |s |2 v [S |Si¥(S JeoT mm.m

fezound sipaw

(¢21° ‘e3e3da)as epeotsad

0 “3d ajieode ‘@ieolezije3uad)
1ivordyv Nid 3LnNNIigo
JIVZITVYINGD 313LV.IINZ3Y
1LvID34dV WND 9T D

SIs[v|T|s|s|eElc v v |s |2 jc |y |S|Ss|e|e|Sle|e|e v e |s|S B |y |€E|v |€ B |V [V |S |E |V [5 |s|alg |LsT €6°E

feound aipaw

¢311v211dV N| 3¥VINYD
/ 34vyLid 3@ 313NN
3a LINNLINW 1L3INNS "ST D

S |a e IT |S (P 1t [€ [P |V IS ¥ |C ¥ |EJEIE[EIS |V |V (v [P |1¥ |9 |5 10 1€ € [ (€ |€|S ¥ IF |5 1€ ¥ IS |9]5]5 |O9T -Om.m

feyound aipsw

1N dWIL
N 1$ ¥VSIDIN INLYINY¥OL N}
ISINSNVYL INNS 313LVa "¥T°D

visijclc s |y |y |E P (P |S|TE|Ss|S|S |t v S|t |t [V [P |V [S|S|0]|€ (€ |V |€ |V |S |V |V |V |[E€|S |5 |S]5]|S |L9T L0

feound aipaw

$40131va VIYIDNAOYLNI
GNIAIYd 1311vD1dV
VI¥VZIILN Ni VINRNSN
1ivID3¥dV INND "€T D

€ |y |€ |E|S |V |V |V |€ |F |5 [S|F]|S |8ST 581€

feround apaw

31LvINdV
NI SNAOY.INI 3a 1I9ISOd
31va 3d INININTOA 2T )

mmqmmqummqmmqmmmﬁ e

feyound aipaw

131Lv211dV|
TV SNNdSYY 30 INdWIL 'TT D

mmmmm¢~mm¢m¢m¢mmmmmmmm¢mmm,oﬂmmwvm*uqumdum#ﬁmmmﬁ ILE

feround aipaw

¢é31lvNnid3d3

3YYZNVNLOV / 31 YIIHIGON
N YYNLYO3T NI JUINYLSNI 3a
1NAOW IiVIDI¥dV NND "0TD

v b (v B[S |S [P JE |E |S [S]S]S |91 Avig4

feround aipaw

J1ININd 3¥VZNiLn aa) -
HOTILYIIdX3 V 34IDITANNY]
30 INAVYD I$ VALVLITILN 6 D




SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA — GINECOLOGIE “BUNA VESTIRE” GALAT
Str. Dr. N. Alexandrescu, nr. 99, loc. Galati, jud. Galati

TEL: 0236/413.131, 0236/416.459 TEL/FAX: 0236/412.301

E-mail: spitalog.galati@gmail.com  WEB: www.maternitategl.ro

Numar operator de date cu caracter personal : 35708

Am luat la cunostintd asupra RAPORTULUI ANUAL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR DIN
CHESTIONARELE DE SATISFACTIE A UTILIZATORILOR APLICATIILOR

INFORMATICE / BAZELOR DE DATE
perioada evaluata: anul 2024

Nr. Crt.

Nume

Prenume Functia Semnitura Data J

Py
7+

O 0 I O | B W] N —

—
==

f—
—

\S}

—
(98]

—_
NN

—_
(94}

-
(@)}

=
3

Y
(o <]

(o
O

[\
(]

(]
Pk

N
[\

[\S]
(8]

[\o]
N

[\
(9]

12|SMC / RMC-M.D.C — 2ex





