REGULAMENTUL PACIENTELOR PE PERIOADA INTERNARII

1. Pacientele trebuie sd prezinte la internare actele care s ateste calitatea de asigurat si
trimiterea de la medicul de familie (exceptand situatia de prezentare tn regim de urgentd):;

2. La internare pacientele pot prezenta investigatiile efectuate h alte unitdti sanitare,
personalul medical solicitd repetarea lor in cadrul spitalizdrii, dacd este cazul. La nivelul
spitalului sunt recunoscute rezultatele investigatiilor efectuate 7n unitdtile sanitare,
laboratoarele, cabinetele medicale aflate Tn contract cu CAS si/ sau acreditate.

3. La internare se prezintd pacientelor prevederile prezentului REGULAMENT, precum si
drepturile si obligatiile acestora; pacientele semneazd de luare la cunostintd despre aceste
prevederi in consimtdmadntul informat al pacientului;

4. Pacientele sunt obligate sd exploateze corect aparatele si utilitatile din salon, sd pdstreze
integritatea obiectelor sanitare, a lenjeriei si a mobilierului din dotare, orice degradare fiind
supusd regulilor de drept civil;

5. Pacientele trebuie sd poarte, sd pdstreze si sd predea in bune conditii echipamentul
obligatoriu de spital si lenjeria de pat primite pentru sederea n spital;

6. Pacientele sunt obligate sd respecte programul privitor la orele de masd, de tratament, de
odihnd si primire a vizitatorilor si a tuturor regulilor care se aplicd in spital;

7. Pacientele sunt obligate sd respecte prescriptiile medicale si sd nu utilizeze medicamente
fdrd indicatia/ Thstiintarea medicului curant;

8. Pacientele trebuie sd efectueze igiena personald zilnic, iar dacd starea de sindtate nu le
permite vor fi ajutate de cdtre personalul auxiliar;

9. Pacientele trebuie sd respecte regimul alimentar indicat de medicul curant:

10. Pacientele sunt rugate sd nu consume alimente perisabile, s& nu depoziteze alimente
perisabile pe pervazul geamului; alimentele se pdstreazd in frigider; resturile alimentare sau
alte alimente nu se aruncd pe geam;

11.Pacientele trebuie sd nu consume sau sd introducd bduturi alcoolice in spital;

12. Pacientele sunt obligate sd mentind curdtenia in saloane, la toaletd si pe holurile spitalului;
13. Se interzice fumatul in spital avand in vedere prevederile Legii nr. 349/ 2002, art. 3 (1);
14. Pacientele trebuie sa colecteze selectiv deseurile menajere: HARTIE, PLASTIC, STICLA
in recipientele puse la dispozitie de cdtre spital, conform Legii 132/ 2010;

15. Pacientele trebuie sd atentioneze personalul asupra aventualelor avarii la instalatiile
electrice, sanitare sau de ncdlzire;

16. Pacientele trebuie sd anunte si sd respecte indicatiile personalului T caz de incendiu; s&
nu utilizeze stingdtoarele si instalatiile de oxigen;

17. Pacientele sunt obligate sd respecte circuitele spitalului si sd nu intre in locurile cu acces
interzis/ controlat;

18. Este interzisd fotografierea, inregistrarea audio si video Tn incinta spitalului;



19. Este interzisd iesirea pacientei din spital fdrd bilet de voie semnat de medicul curant si
aprobat de medicul sef de sectie, n caz contrar personalul medical trebuie sa consemneze i
FOCG ora la care pacienta pdrdseste spitalul;

20.In mod cu totul exceptional (calamitdti, probleme familiare sau probleme personale
urgente) se pot acorda fnvoiri cu acordul medicului curant si cu aprobarea sefului de sectie;
21. Pacientele sunt obligate sd aibe o conduitd civilizatd fatd de personalul medico-sanitar si
celelalte paciente, fard acte de agresiune verbald sau fizicd, in caz contrar pacienta poate fi
externatd, mutatdin alt salon si/ sau personalul poate apela la serviciul de pazd;

22. In situatia Tn care pacientele sau apartindtorii acestora nu respectd obligatiile ce le revin,
acest lucru este adus la cunostintd medicului curant/ medicului de gardd care, fard a pune in
pericol sdndtatea pacientei si cu respectarea codului etic si profesional, poate decide
externarea pacientei;

23. Exceptie de la cele mentionate mai sus, o face urgenta majord, situatie in care pacienta va
fi in continuare tratatd i spital, va fi instiintat seful de sectie si - dupd caz - managerului
spitalului, dispundndu-se mdsurile necesare pentru siguranta pacientei, personalului;

24. Pacientele sunt obligate sd prezinte medicului de familie documentele primite la
externare (scrisoarea medicald si/ sau biletul de iesire din spital);

25. Pacientele sunt obligate sd continue tratamentul la domiciliu (dupd externare) conform
recomanddrilor medicului curant;

IN PLUS, MAMELE SUNT RUGATE:

26. Sd NU pdrdseascd salonul cu nou-ndscutul in brate;

27. 5 NU lase nou-ndscutul nesuprevegheat cu fata n sus sau in jos;

28. Sd se spele pe mdini ori de cdte ori intrd in contact cu nou-ndscutul;

29. Sa NU tind sau sd doarmd cu nou-ndscutul in pat;

30. Lumina din salon sd rdmand aprinsd pe tot parcursul noptii (e valabil pentru saloanele in
care sunt internate mame cu nou-ndscut);

31. 54 respecte indicatiile oferite de personalul medical referitoare la ingrijirea corectd a
nou-ndascutului.



DREPTURILE PACIENTULUI

L

Pacientii au dreptul la Ingrijiri medicale de cea mai fnaltd calitate de care unitatea sanitard
dispune, in conformitate cu resursele materiale, financiare si materiale;

. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana, fard nici o discriminare:

3. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stdrii sale de sdngtate;

. Pacientul are dreptul de acere Th mod expres s nu fie informat si de a alege o altd

persoand care sd fi einformatd in locul sdu;

. Informatiile se aduc la cunostintd fntr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea

termininologiei de specialitate;

. Pacientul are acces la datele medicale personale;
. Pacientul are dreptul de a cere "o a doua opinie medicald";
. Pacientul are dreptul la Tngrijiri medicale continue pand la ameliorarea stérii de sdndtate

sau pand la vindecare.

. Personalul medical sau nemedical nu are dreptul sd supund pacientul nici unei forme de

constrangere pentru a-| determina sd 1l recompenseze altfel decét prevdd reglelmentdrile
de platd legale din cadrul unitdtii sanitare.



